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Estrategia de Contraloria Ciudadana 2026 en la Secretaria de Salud
I. Antecedentes

En apego y cumplimiento a lo sefialado en el Art. 9 de los Lineamientos Generales para
la Promocién, Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, la
Secretaria de Salud estd en posibilidades de constituir formalmente comités en las
Ventanillas de Atencién del Centro Integral de Servicios (CIS) de la Direccidén de
Proteccién Contra Riesgos Sanitarios en las 11 Jurisdicciones Sanitarias.

La constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana durante el 2025, se
presentan en la tabla 1:

Tabla 1.- Comités constituidos en el Periodo 2025

LOCALIDAD CIis OBRA TOTAL DE COMITES
XALAPA 1 3 4
TOTAL 1 3 4

Fuente: Elaboracion propia.

Para el cierre del ejercicio 2025 se cuenta con 8 comités vigentes del 2024 y 4
del 2025, haciendo un total de 12 comités vigentes.

En 2025 se realizaron 10 aperturas de sobres de las cuales se recibieron un total
135 cédulas, de las cuales resultaron 16 solicitudes atendidas, lo que significa un
avance del 100% en solventacion de solicitudes.

Uno de los obstaculos para el desarrollo de la actividad de contraloria ciudadana
es la distribucion de las unidades a todo lo largo y ancho del estado, y la falta de
equipo de cémputo e internet, lo cual dificulta el traslado de la documentacién en
tiempo o el envio por medios electrénicos. La baja operatividad se ve afectada por la
falta de participacién de la ciudadania, ya que en ocasiones no tienen los recursos para
asistir de manera constante a las unidades, a la aplicacién de cédulas de vigilancia.

El Enlace Institucional se coordinara con las dreas responsables de la ejecucion
de la obra y servicios a fin de sumar esfuerzos para el cumplimiento de las metas
establecidas en el Programa Anual de Trabajo.
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De los 12 comités vigentes, 1 sera renovado, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 2.- Comités a renovar en 2026

JURISDICCION Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | TOTAL
JS I PANUCO CIS 1 1
TOTAL . (1] V] 1 0 (1] 0 0 (1) 1] 0 o 0 1

Fuente: Elaboracion propia.
Distribuidos de la siguiente manera:
Jurisdiccion Sanitaria I Panuco:
1.- CIS Panuco

Los 10 de obra ya no seran renovados apego a lo establecido en el articulo 4 de la Ley
NGmero 233 de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas
(SIOP) es la dependencia facultada para la planeacion, programacién, contratacion y
gjecucién de la obra en el Estado de Veracruz.

De los 5 comités de nueva creacion se distribuiran de la siguiente forma:

Tabla 3.- Comités de nueva creacion en 2026

AREA | Enero | Marzo Junio Sept Octubre | TOTAL
[ as | 3 1 a4
: cupen i
PEP [ 1 [
L TOTAL 4 1 5

Fuente: Elaboracion propia.

Reiterando el compromiso para el cumplimiento, en la medida que las causas que
acontecen lo permitan, sin la necesidad de desviar el objeto sustancial de este sujeto
obligado y que es la de proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la
colectividad a través de la prestacion de los servicios de salud que comprenden la
atencién médica, la salud publica y la asistencia social.

Los mecanismos a desarrollar para la constitucion de comités seran los siguientes:

. Publicacién de convocatoria en las ventanillas de CIS para reunir a la acién

y asi seleccionar a los ciudadanos gque integraran el comité.
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proceso para la entrega de folios de acreditacion que los identifiguen como miembros
del comité a través de la firma del formato F-09 Constancia de Capacitacion.

5. Se entregaran los formatos de apoyo, lineamientos, cedulas de vigilancia, acta
circunstanciada, dipticos, etc.

6. Se hara difusién de los teléfonos y direccion electrénica de las instancias a las
que pueden acudir en caso de duda, comentarios e incluso quejas.

Los tramites que verificaran los comités en las ventanillas de atencion del Centro
Integral de Servicios de la Direccién de Proteccidén contra Riesgos Sanitarios en las 11
Jurisdicciones Sanitarias seran los siguientes:

(m Alta de negocios relacionados con el sector salud (restaurantes, farmacias,
hoteles, puestos ambulantes, etc.)

O Baja de negocios
O Recepcion de planos

O Cambio de Propietario

V. Entrega de folios de registro y acreditacion

Una vez constituido el comité, el Enlace Institucional remite a la Contraloria General
el formato F-05 Datos de Constitucidn de Comités con la informacion anexa
correspondiente, quien valida la informacién a través del formato F-06 Validacion de
Comités, una vez recibido dicho formato el Enlace Institucional solicitara el registro y
folios mediante el formato F-07 Solicitud de Registro, una vez recibidos los folios de
registro emitidos por la DGFI, se remiten a través de oficio a los Centros Integrales de
Servicios para hacerlos llegar a los integrantes de los Comités y estos puedan
acreditarse al realizar sus actividades de vigilancia ciudadana firmando de recibido el
formato F-08 Recibo de Folios de Acreditacién.

VI. Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana

A continuacién, se detallan los Comités vigentes durante el ejercicio con fecha de baja:
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Los comités deberan asistir de acuerdo a su calendario establecido, a realizar el
levantamiento de las cédulas de vigilancias, las cuales deberan ser entregadas al
responsable del drea y este a su vez lo remite a la Unidad de Acceso a la Informacion

Piblica.

VII. Apertura de sobres que contienen Cédulas de vigilancia

El Enlace Institucional convocara via correo electrénico, para llevar a cabo la apertura
de sobres que contienen ias cedulas de vigilancia e informes, de acuerdo con el
cronograma establecido en el Programa Anual de Trabajo con la participacién
obligatoria del Organo Interno de Control que daré validez al acto, diez dias habiles
antes de la fecha de apertura.

Una vez concluida la apertura se clasifican las solicitudes y se procede a la elaboracién
de minuta en Formato F-12 Acta de Apertura de sobres en tres tantos, teniendo un
plazo maximo de 10 dias hébiles posteriores a la apertura para su elaboracion.

En atencién al periodo vacacional de la Contraloria General del Estado periodo por el
gue se rige el Organo Interno de Control, no se programan aperturas de sobres en los
meses de julio y diciembre.

VII1. Registro de solicitudes y percepcion ciudadana

Una vez elaborada el acta de apertura y recabadas las firmas, se procede a registrar
la informacién en los formatos F-13 Detalle de Solicitudes en Acto de Apertura, las
solicitudes captadas (reconocimientos, sugerencias, peticiones, quejas y/o denuncias)
en las cédulas de vigilancia aplicadas por los integrantes de los comités, asi mismo se
registra en el formato F-14 Detalle de Evaluacién de Percepcién de Calidad; donde se
obtiene el resultado de las preguntas en graficos estadisticos, las cuales reflejan la
percepcién ciudadana de las obras, apoyos tramites y servicios.

Los formatos F-13 Detalle de Solicitudes en Acto de Apertura y F-14 Detalle de
Evaluacion de Percepcidon de Calidad, se remitirdn de manera electronica al OIC para
su validacién, previo envio a la SDAYPC, en un plazo no mayor a 10 dias habiles
posteriores a la fecha de apertura de sobres,

Se remite al coordinador del SICI mediante oficio, el informe con la estadistica
referente a la percepcion de calidad.
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funcidén de los tiempos de ejecucidén establecidos, asi como plantear soluciones y
acuerdos a las problematicas y desajustes de lo establecido en el PAT.

Lo anterior se hard constar mediante la elaboracion de un proyecto de minuta de
trabajo a cargo del Enlace Institucional, utilizando el formato F-17 Minuta de
seguimiento al PAT en un lapso que no exceda de 10 dias habiles posterior a la reunién
de seguimiento.

XII. Elaboracién de informes y reportes

El Enlace Institucional elaborard y remitird el reporte trimestral al OIC via oficio
dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes al trimestre que se informa en el
formato F-18 Reporte trimestral, correspondientes a los periodos, octubre-diciembre
2024, enero-marzo 2025, abril-junio 2025 y julio-septiembre 2025.

El Organo Interno de Control validard la informaciéon contenida en los reportes
haciendo uso de las evidencias presentadas por el Enlace Institucional plasmando la
firma del titular o encargado en el documento para finalmente remitirlo mediante oficio
a la SDAYPC, en un plazo no mayor de 10 dfas habiles siguientes al trimestre que se
valida. :

El Enlace Institucional remitird un Informe Anual de resultados durante los primeros 5
dias habiles de enero de 2025, el cual sera enviado al Organo Interno de Control para
su validaciéon correspondiente, en apego al Articulo 38 de los Lineamientos Generales
para la Promocién, Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana,
una vez validado el OIC lo hace llegar de manera oficial a la DGFI.

El informe anual, serd enviado en medios ifpresos y electrénicos; debiendo
incluir un analisis cualitativo y estadiskico, haciéndoge acompafiar de sus respectivas
evidencias.

Enlace In NG

en |la Secretaria de Salud
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1. Planeacién ;
ENLACE
A suscnbir el Programa de Trabajo. cIc Programa Anual de Trabajo 1 1
DGF1
2. Operacién
- Publicaciones en pagina web y _
e 2 2 2 2
21 Promaover la Contraleria Ciudadana ENLACE (R Sl 20 2 2 2 2 2
22 Censtituir Comités de Contraloria Ciudadana. ENLACE Acta constitutiva 6 4 1 1 _
FETIN v el Comitds:oe Contralora ENLACE Constancia de capatitacion & 4 1 0 q
I d
Entregar folios de acreditacién a los
24 integrantes de los Comités de Contratoria ENLACE Recibe de folios de acreditacién 5 3 1 1
Cidadana — S P, = =
25 Aperturar sobres que contienen cédulas de ENLACE Acta de apertura de sobras o ] A g X ] . ] !
vigilancia e/ informes. ol
26 Entregar reperte detallado de solicitudos en ENLACE Detalle de solicitudes en acto de o 1 1 1 1 a q . .
: acto de apertura. apertura
Entregar reporte detallado de evaluaciones de Detalle de evaluacidn de percepion N 1 . i i 7 3 .
iz percepcién de cahidad. Tl 3 de la cahdad &
3. Verificacid
T T T T
z1 |Entregar reporte de operatividad * ENLACE Reporte de operatividad 4 1 1 1 1
] . IS T i N A
2 Entregar ._._“—Mﬂadw_w%mm,\.m_cnn_gnm = ENLACE Reporte de percepcidn de la cahdad 4 1 1 1 1
percepoiol
33 mﬁ?».ﬂﬂo.mm“ﬂﬂﬂ”ﬂhm seguimiento y de ENLACE Estade de atencion de solicitudes a 1 1 1 i 1 1 1 1
atenciar .
Verificar of funcionamiento de los Comités de ENLACE Venficacion del funcionamiento de “ 3 1 3 z
34 Contraloria Ciudadana, comités A - H ] AR .
g . ENLACE
35 Efectuar eumenes LS MM_B_m:no &l Programis oic ta da seguirmanto al PAT 9 1 1 1 1 1 1 1 1
4Anual de Trabajo autorizade DGFI | _
I [ |
NLACE .
36 Entregar Reporte de Avance de Actividades. ** £ D_._n Reporte de avance de actividades 4 1 1 1 1
ENLACE 3
37 Entraga de Informe Anual.""* o _:qu..)q Anual 1 1 {
Y
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